UCHWALA NR XXV1/169/2022
RADY GMINY BOCKI

z dnia 29 czerwca 2022 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bo¢ki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.
poz. 559 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020 r. poz. 2028 ze zm.) po zasiggnigciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie wyrazonej w formie postanowienia z dnia 26 maja
2022 r., uchwala sie co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulaminu dostarczania wody iodprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Bocki,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr V/31/2019 Rady Gminy Bocki z dnia 26 czerwca 2019 roku w sprawie przyjecia
"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Bo¢ki" (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2019 r. poz. 3461).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Malgorzata Jézwiak
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Zalacznik do uchwaty Nr XXV1/169/2022
Rady Gminy Boc¢ki
z dnia 29 czerwca 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Bo¢ki

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§1.1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Bocki (zwanej dalej Gming).

2. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

3. Ilekro¢ w niniejszym regulaminiec mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028). Pozostale pojgcia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

4. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie naktadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu §wiadczonych
ustug:

1) zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody z sieci wodociggowej
do odbiorcy ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe oraz o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05
MPa, wystepujacym w miejscu przytaczenia do sieci;

2) ciaglosci 1 niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomoséci o cisnieniu umozliwiajacym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia
ushug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia
ushug wyznaczonych m.in. strukturg i Srednica przytacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy ustug;

3) zapewni¢ dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o nalezytej jakosci, wolng od
mikroorganizmoéw chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego oraz nie wykazujaca agresywnych wlasciwosci korozyjnych o jakosci i
parametrach nieprzekraczajacych wymienionych nieprzekraczajacych parametréw okreslonych w
przepisach obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci w zakresie nastgpujacych parametrow:

a) zelazo 200pg Fe/l,

b) mangan 50pg Mn/1,

¢) jon amonowy 0,50 mg NH4+/1,

d) azotany 50mg NO3-/1,

e) azotyny 0,50 mg NO2-/1,

f) barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian,

g) mmetnos¢ akceptowalna, bez nieprawidtowych zmian, w zakresie do INTU,

h) pH 6,5-9,5;

4) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjecia o odbiorcy ustug Sciekow w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobg;

5) ciggloéci 1 niezawodno$ci odprowadzania $cieckow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg, $rednicg przylacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.

§ 3. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo:
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1) zapewnia ciaglos¢ dostawy wody w ilosci, zapewniajacej zaspokojenie potrzeb bytowych
odbiorcow $wiadczonych ustug;

2) dostarcza odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa i niniejszym regulaminem;

3) w zakresie w jakim wymagaja tego przepisy prawa, wydaje warunki techniczne niezbedne do
podiaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsigbiorstwa oraz uzgadnia przedlozong przez
inwestora dokumentacje techniczna;

4) prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

5) prowadzi okresowg kontrolg urzgdzen wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo;

6) odpowiada za utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych;

7) usuwa awarie urzadzen wodociggowych;

8) wznawia dostarczanie wody niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych odcigcie przytacza
wodociggowego.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo:

1) zapewnia przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorce ushug;

2) zapewnia ciagly odbior $ciekdw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami i obowigzujgca umowa o odprowadzanie Sciekow;

3) odprowadza wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen;

4) zapewnia nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewnia jako$¢ oczyszczonych i
odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jako$ci
oczyszczonych i odprowadzanych S$ciekow, w tym $ciekow przemystowych oraz przestrzegania
warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

5) wydaje warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci i uzgadniania dokumentacji
projektowej;

6) wznawia odprowadzanie $ciekdw niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych odcigcie
przytacza kanalizacyjnego.

§ 5. W zakresie, w jakim urzadzenia i sieci wodociggowe lub kanalizacyjne nalezg do Gminy, Gmina
zobowigzana jest wspotdziata¢ z Przedsiebiorstwem w celu umozliwienia przedsigbiorstwu wykonania
jego obowiazkow przewidzianych niniejszym regulaminem i przepisami prawa.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegoétowych
warunkach zawierania uméw, jak réwniez o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.

2. Przedsi¢biorstwo moze okresli¢c wzor wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode oraz wzor
umowy o zaopatrzenie w wode.

3. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu. Umowa winna zawieraé
postanowienia wymagane przepisami ustawy.

§ 8. Umowa o =zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym zawierana jest na pisemny wniosek, ktory powinien
zawiera¢ elementy wymagane przepisami powszechnie obowigzujagcego prawa. Przedsigbiorstwo
niezwlocznie po otrzymaniu wniosku przedktada odbiorcy umowe do podpisu.

Rozdzial 4.
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Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat udzielone w taryfach

§ 9. 1. Dlugo$¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow.

2. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowia
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow, wynikajace
z aktualnie obowiazujacej taryfy, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio
ilo§¢ odprowadzonych $ciekow, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

3. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug naleznoscig za $wiadczona przez Przedsiebiorstwo ushug
dostawy wody i odbioru §ciekow jest faktura.

Rozdzial 5.

Warunki przylaczania do sieci
§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie.
2. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajgca si¢ o
przytaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow i1 o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
3. Podmiot ubiegajacy si¢ o wydanie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjnej sktada Przedsigbiorstwu wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawieraé¢ elementy
wskazane w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa..

§ 11. 1. Warunki przylaczenia powinny okresla¢:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa;

2) informacje o rodzaju i tresci dokumentdw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o
przytaczenie do sieci;

3) okres waznosci wydanych warunkoéw przylaczenia;

4) parametry techniczne przylacza;

5) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego.

2. Do warunkoéw przytaczenia do sieci Przedsigbiorstwo zatagcza wzor umowy o przyltaczenie do jego
sieci wodociggowej.

§12. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o
przytaczenie do sieci, niezwlocznie po otrzymaniu tego wniosku sprawdza plan sytuacyjny przylacza
sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego w zakresie zgodnosci z warunkami przytaczenia do sieci.

§13. Wyniki prob szczelnosci i odbiorow nalezy potwierdzi¢ przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron w protokotach, ktorych wzory okresla przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) W zakresie ustug wodociggowych:

a) nieruchomos$¢ moze zosta¢ podiaczona do istniejacej sieci wodociaggowe] poprzez przylacze
wodociggowe, wlaczone bezposrednio do sieci wodociagowe;,

b) na przytaczu wodociggowym moze by¢ zainstalowany tylko jeden wodomierz gtéwny,

c) instalacja wodociggowa w budynku wykonana jest zgodnie z warunkami technicznymi, jakim
powinny odpowiada¢ obiekty budowlane i ich usytuowanie, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. -Prawo budowlane.

2) W zakresie ustug kanalizacyjnych:
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a) nieruchomos$¢ moze zosta¢ podiaczona do istniejacej sieci kanalizacyjnej poprzez przylacze
kanalizacyjne, wlaczone bezposrednio do sieci kanalizacyjne;,

b) przytacze kanalizacyjne z nieruchomosci powinno by¢ wlaczone do sieci kanalizacyjnej poprzez
studni¢ rewizyjna z lokalizowang na tej sieci. W przypadku wilaczenia przyltacza kanalizacyjnego do
kanahu o $rednicy >0600 dopuszcza si¢ wykonanie tego wiaczenia bezposrednio do kanatu, przy czym
w takiej sytuacji studnia rewizyjna winna by¢ zabudowana na przytaczu kanalizacyjnym bezposrednio
przy wiaczeniu go do kanatu,

c) $rednica minimalna przylacza kanalizacyjnego wynosi 016 , a maksymalna ograniczona jest
Srednicg i przepustowoscia sieci kanalizacyjnej w miejscu wlgczenia przytacza do sieci,

d) instalacja kanalizacyjna w budynku wykonana jest zgodnie z warunkami technicznymi, jakim
powinny odpowiada¢ obiekty budowlane i ich usytuowanie, o ktérych mowa w art. 7 ust.l pkt 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po sporzadzeniu
dla przylaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, uprawniony
jest przedktozy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem
sprawdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, czy uwzglgednia on wydane warunki
przytaczenia do sieci. W takim wypadku §12 niniejszego Regulaminu stosuje si¢.

§ 16. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z warunkami technicznymi przylgczenia
nieruchomosci do sieci oraz dokumentacja techniczng, w tym, jesli znajduje zastosowanie, planem
sytuacyjnym, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociagowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Czynnos$ci Odbioru przytacza dokonuje si¢ w stanie odkrytym (przed zasypaniem).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wiaczenie odbioru s$ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

5. Nalezy pisemnie lub telefonicznie wustali¢ termin wykonania 1 odbioru przylacza z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed
przystapieniem do planowanych prac, z zastrzezeniem, ze wykonanie i odbidr przylagcza moze nastgpié
jedynie, jesli w okresie 3 dni poprzedzajacych planowane prace oraz w dniu planowanych prac
temperatura powietrza i gruntu nie byta i nie jest nizsza niz + 1 0 C chyba, ze wyzsza temperatura
powietrza lub gruntu lub dtuzszy okres utrzymywania si¢ okreslonych temperatur, wymagane sg przez
producentdéw lub dostawcow rozwigzan lub materialow stosowanych przy wykonaniu robot.

6. Okreslone w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze proby i odbiory cze$ciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbidr prac ulegajacych czesciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylgczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

8. Przed zasypaniem przylacza, podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé geodezyjna
inwentaryzacje powykonawcza w zakresie wymaganym przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza do Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego organu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjnej .
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9. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow nastepuje montaz przyrzadow pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. W przypadku niedotrzymania ciaglosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lokalnych lub w inny zwyczajowo przyjety przez przedsigbiorstwo sposob, w tym
wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktéow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety przez
przedsiebiorstwo sposob;

3) podja¢, w zakresie w jakim jest to mozliwe, niezbgdne dziatania celem przywrocenia ciaglosci
$wiadczenia ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéOw ushug oraz podmiotdéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do
sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach i regulacjach i umowach oraz o
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez do
informowania o szczegbétowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

- byty udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 20. Przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
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- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ Iub odprowadzanie S$ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 21. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych s$wiadczonych przez nie
ustug, w tym w szczegolnosci dotyczacych:

1) wysokosci naliczonych odbiorcy optat za takie ustugi;

2) ilosci i jakosci $wiadczonych ushug;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) nalezacych do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 22. 1. Reklamacje winny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo firm¢ podmiotu zgltaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje;

5) numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej niz jedng umowe;

6) podpis Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu.

3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostepnia on  nieruchomo$¢  osobom  reprezentujacym  przedsicbiorstwo
wodno—kanalizacyjne. Zaniechanie udostgpniania nieruchomosci wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposob, o ile Odbiorca
wskaze takg forme.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w calosci
lub w czegSci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje¢ uwzglednia si¢ o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

§ 23. 1. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociaggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

2. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz
reklamacje, w szczeg6lnosci w sprawach zakldcen w dostawie wody i odprowadzenia $ciekow, w
terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbgdnej zwloki, jednak w
terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,;

2) wystgpienie na pi§mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba, ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 24. 1. W przypadku opoznienia z wptata naleznosci, przedsiebiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne
wystawia upomnienie.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czesciej niz raz w miesiacu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25.1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

2. Informacja o ilo$ci wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej, ktora stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a
Gming.
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3. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone

w taryfie.
4. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie deklaracji

Strazy Pozarnej lub Gminy.
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